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Die Beauftragung umfasst die Grundinstallation der TI-Gateway-Komponenten (TI-Gateway nachfolgend „TIGW“) in einer 
Vertragsarztpraxis (BSNR), die nach Wahl von NMC angeboten werden. 
 

Die Voraussetzung für den Einsatz der TIGW-Komponenten ist eine Smarty-Hauptlizenz. Sollte zum Zeitpunkt der TIGW-Bestellung nur 
eine Zusatzlizenz vorliegen, erfolgt die Anpassung der Smarty-Lizenz automatisch anhand der LANR. Die Kosten für die 
Einzelplatzversion belaufen sich bei Psychologischen Psychotherapeuten und Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten auf 419,00 
Euro (netto) jährlich. Bei ärztl. Psychotherapeuten, Psychiatern, Neurologen und Psychosomatikern auf 469,00 Euro (netto) jährlich. Bei 
Anästhesisten auf 839,00 Euro (netto) jährlich und bei weiteren Fachärzten auf 549,00 Euro (netto) jährlich. Bei Nutzung der 
Netzwerkversion erfolgt die Anpassung nach individueller Rücksprache. Für jeden Smarty-Kunden mit einer Smarty-Hauptlizenz ist das 
Modul 'Self-Service & Communication' verpflichtend. Sofern dieses nicht vorliegt, wird das Modul hiermit gebucht. Die Kosten für das 
Modul 'Self-Service & Communication' belaufen sich auf 19,90 Euro (netto) monatlich. 
 

Das Smarty TIGW-Paket umfasst die telefonische Installation des Konnektors (TIGW-Paket), die Einrichtung des Mandanten und Zugang 
zum TI-Gateway der KoSyMa Services GmbH, die Bereitstellung vom TI-Client, die PTV3-, PTV4- und PTV5-Lizenz für den Konnektor, den 
Erwerb und die Einbindung des stationären Kartenterminals ORGA neo (mint) inkl. gSMC-KT im Primärsystem (sofern im Bestellprozess 
mitbestellt), die telefonische Installation des TI-Clients und der Hardware-Firewall der Tech-Prax GmbH (sofern im Bestellprozess 
mitbestellt), die Funktionsprüfung der Inbetriebnahme und Einweisung des Praxispersonals für maximal 2 Stunden (gilt für 2 
Arbeitsplätze). Die Installationspauschale für jedes zusätzliche Kartenterminal beträgt 53,55 Euro und für weitere Arbeitsaufwände 
werden 150,00 Euro (netto) je angefangene Stunde berechnet (z. B. für weitere Arbeitsplätze). Enthalten ist der maximale Anschluss 
von zwei Kartenterminals. Sollten mehr als zwei Kartenterminals betrieben werden, ist ein Erweiterungspaket notwendig. Enthalten 
sind hier dann die Installation von bis zu drei weiteren Kartenterminals zu Kosten in Höhe von 5,95 Euro (monatlich). Zukünftige 
Funktionen und Komponenten der TI sind im Smarty TIGW-Paket nicht abgedeckt. 
 

Bitte beachten Sie, dass je nach Praxisgegebenheit und IT-Ausstattung weitere Services und Hardware-Komponenten, die nicht von der 
Förderung der Telematikinfrastruktur abgedeckt werden, notwendig werden können (z. B. Switche, LAN-Kabel oder Steckerleisten).  
 

Die Durchführung des TI-Ready-Checks ist Voraussetzung für Installation der Telematikinfrastruktur. 
 

Systemvoraussetzungen für TIGW beim Kunden 
Der Kunde stellt auf eigenes Risiko sicher, dass am Einsatzort in seiner Einrichtung dauerhaft mindestens nachfolgend beschriebene 
Komponenten vorhanden und einsatzbereit sind: 

• funktionierender Internetzugang mit mindestens 6MBit/s über einen VPN-fähigen Router 
• aktivierte und einsatzbereite SMC-B (Praxisausweis zur Registrierung und Anmeldung) 
• aktivierter und einsatzbereiter eHBA nebst Kartenterminal 
• TI-fähiges Primärsystem (installiert und eingerichtet) 
• UTM-Hardware-Firewall 
• kein Active Directory 
• Einhaltung der Systemvoraussetzungen für Smarty (siehe: https://smarty-online.de/smarty-software/#smarty-systemvoraussetzungen) 
• Verwaltung von max. einer BSNR pro Computer/Smarty 
• keine gemeinsame Nutzung von Smarty auf einem Computer in einer Praxisgemeinschaft 
• Netzwerk nicht größer als 3 Clients 
• bei Netzwerk-Installationen muss HyperV am Server verfügbar sein 
• LAN-Verkabelung muss bereits bestehen 
• kein IPv6-Internetanschluss 

 

Die vorstehenden Komponenten und Voraussetzungen sind ausdrücklich nicht Vertragsbestandteil der Dienste im Bereich TIGW und 
sind vom Kunden gegebenenfalls gesondert zu erwerben. 
 

Die Bestellung der Hardware-Firewall über die Tech-Prax GmbH ist in Verbindung mit dieser TIGW-Bestellung verpflichtend, sofern noch 
keine UTM-Hardware-Firewall vorhanden ist. Ohne die damit verbundene und notwendige UTM-Hardware-Firewall-Bestellung und 
vorhergehender Installation kann Ihre TIGW-Bestellung nicht ausgeführt werden. Für die Hardware-Firewall-Installation gelten die 
Geschäftsbedingungen der Tech-Prax GmbH. 
 

Für die Sicherheit Ihrer IT und Praxisumgebung ist die Umsetzung der KBV IT-Sicherheitsrichtlinie verpflichtend. Wir weisen Sie 
daraufhin, dass diese zum Zeitpunkt der Installation vorhanden und umgesetzt sein muss.  
 

Die NMC bietet die Installation des Hardware- und Installationspaketes ab April 2025 an. Hierzu wird die Praxis bzgl. einer 
Terminvereinbarung rechtzeitig kontaktiert. Werden die angebotenen Installationstermine durch die Praxis abgelehnt, kann eine 
zeitnahe Installation nicht garantiert werden. Kann der Termin durch ein Verschulden der Praxis nicht eingehalten werden (z. B. weil die 
Praxis nicht TI-Ready ist, die Systemvoraussetzungen für das TIGW nicht eingehalten wurden oder das Kartenterminal nicht 
angenommen wurde) berechnen wir zusätzlich eine Ausfallpauschale in Höhe von 456,00 Euro. 
 

Die laufenden Gebühren Smarty TI-Wartungspaketes (TI-Gateway) werden analog zu den Gebühren des Smarty Update-Service-
Vertrages berechnet. Diese werden jährlich im Voraus mit der Fälligkeit der Smarty-Rechnung in Rechnung gestellt und per Lastschrift 
über die bestehende Verfügung eingezogen. Die laufenden Gebühren des Smarty 
TI-Wartungspaketes (TI-Gateway) werden mit der ersten Rechnung anteilig bis zur Fälligkeit des Smarty Update-Service-Vertrages in 
Rechnung gestellt. Die Berechnung erfolgt dabei immer in vollen Kalendermonaten. 
 

Mit meiner Unterschrift bestätige ich die verbindliche Bestellung der angegebenen Komponenten, Services und mögliche Anpassung 
meiner Smarty-Lizenz. Die AGB und die Besonderen Geschäftsbedingungen der New Media Company GmbH & Co. KG für das Smarty 
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TIGW-Paket und für die Hardware und das Service Level Agreement habe ich zur Kenntnis genommen und akzeptiert. Diese können 
unter www.smarty-online.de eingesehen und heruntergeladen werden. 
 

Alle genannten Preise verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer außer sie wurden anderweitig ausgewiesen. 
 
 

 

Hiermit bestätige ich: 
 

□ Meine Praxis wird zum Installationstermin alle Voraussetzungen erfüllen und den 

TI-Ready-Check der Tech-Prax GmbH durchgeführt haben. 
 

_____________________________________________ 
 Ort, Datum                                                                                              Unterschrift, Praxisstempel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


